
  

 

 

de l’intégration dans les architectures complexes modernes 

 

 
Le défi de l’intégration dans les 
architectures complexes modernes 
 

Dans l'écosystème informatique actuel, où les architectures deviennent largement 
distribuées et de facto complexes, l'intégration efficace des systèmes hétérogènes 
constitue un défi technique et organisationnel majeur. 

L'approche historique de l'intégration, caractérisée souvent par des développements 
spécifiques et des connecteurs propriétaires, atteint aujourd'hui ses limites face aux 
exigences d'agilité, d'interopérabilité et de conformité des entreprises modernes. C'est 
dans ce contexte que les plateformes iPaaS (Integration Platform as a Service) comme 
Boomi ont émergé et se sont imposées comme des solutions structurantes pour 
rationaliser et industrialiser les flux de données inter-applicatifs. 

 

 

« L'intelligence artificielle : un tournant pour  
les plateformes d'intégration » 
 

 

L'avènement de l'intelligence artificielle dans cet écosystème marque un tournant 
décisif. Au-delà de l'automatisation des tâches répétitives, l'IA apporte une dimension 
cognitive qui transforme radicalement l'approche de l'intégration : elle facilite 
l’identification des besoins, s’appuie sur des interactions passées et améliore 
continuellement les processus. Face à la multiplication des discours sur l'IA, souvent 
empreints de promesses démesurées ou d'appréhensions infondées, ce guide technique 
vise à présenter la façon dont Boomi intègre ces technologies pour créer une valeur 
ajoutée tangible dans vos projets d'intégration.  

L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE 
AU SERVICE DE L'IPAAS 

Analyse technique des capacités cognitives de Boomi 



Boomi Suggest 
Intelligence collective au service du mapping de données 

 

Principe technique et fonctionnement 

Boomi Suggest représente l'une des implémentations les plus matures de l'intelligence 
artificielle dans l'écosystème Boomi. Cette fonctionnalité s'appuie sur un modèle 
d'apprentissage statistique entraîné sur des milliards de cartographies de données 
anonymisées issues de la communauté mondiale des utilisateurs Boomi, dans le strict 
respect de la confidentialité et sans réutilisation de données sensibles. 

Concrètement, lorsqu'un Data Manager configure une transformation entre deux 
structures de données distinctes, Boomi Suggest analyse les schémas source et cible, 
identifie les similitudes sémantiques et structurelles, puis propose automatiquement les 
correspondances les plus pertinentes basées sur les mappings issus de l’expérience 
collective, construits à partir de données strictement anonymysées et agrégées. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cette capitalisation sur l'intelligence collective illustre parfaitement 
comment l'IA transforme une tâche technique fastidieuse en un 

processus fluide et fiable. 

Bénéfice techniques et organisationnels 

Cette approche par apprentissage collectif offre plusieurs avantages significatifs : 

• Accélération des cycles de développement : réduction drastique du temps consacré à la 
configuration manuelle des transformations de données, particulièrement pour les schémas 
complexes 

• Standardisation des pratiques d'intégration : promotion implicite des patterns éprouvés à travers 
l'organisation 

• Montée en compétence facilitée : effet pédagogique pour les développeurs moins expérimentés qui 
assimilent les bonnes pratiques par l'exemple 

• Réduction des risques d'erreurs : diminution significative des mappings incorrects ou non-optimisés 



Boomi Answer & Boomi Scribe 
Démocratiser l’accès à la connaissance de la plateforme 

 

Architecture et principe de fonctionnement 

Boomi Answer matérialise l'évolution des systèmes d'assistance technique vers des 
interfaces conversationnelles intelligentes. Cette fonctionnalité repose sur une 
architecture de type Retrieval-Augmented Generation (RAG) qui combine : 

• Un grand modèle de langage (LLM) propriétaire : Boomi GPT 
• Un système d'indexation et de récupération documentaire ciblant les sources 

officielles Boomi 
• Des mécanismes de validation et de vérification pour garantir la précision des 

informations 

 

Cette approche hybride permet de générer des réponses contextualisées aux questions 
techniques formulées en langage naturel, tout en assurant le lien avec la documentation 
officielle (Boomi Community, Help.Boomi.com, Developer.Boomi.com). 

Boomi Scribe analyse un processus existant dans Boomi Integration (le module iPaaS de 
Boomi dédié aux flux d’intégration de données) et génère automatiquement un résumé, 
ainsi qu’une documentation structurée à partir de sa configuration et de sa logique 
d’exécution. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

Applications pratiques 

• Pour les équipes d'intégration, Boomi Answer & Boomi Scribe transforment l'interaction avec la 
plateforme : 

• Assistance technique contextuelle : capacité à obtenir des réponses précises à des questions 
comme "Comment implémenter une gestion d'erreurs robuste dans un processus Boomi ?" ou 
"Quelle est la meilleure approche pour sécuriser une connexion à une API externe ?" 

• Accélération de l'onboarding : réduction significative de la courbe d'apprentissage pour les 
nouveaux membres de l'équipe 

• Documentation à jour : alternative dynamique aux manuels techniques statiques 

Cette interface cognitive représente une évolution significative 
dans l'ergonomie des plateformes techniques complexes, 

permettant aux utilisateurs de se concentrer sur la résolution de 
problèmes métier plutôt que sur la recherche documentaire. 



Boomi Flow 
Orchestration cognitive 

 

Architecture d'intégration avec les services IA externes 

Boomi Flow est le composant d'automatisation des workflows de la plateforme. Il se 
distingue par sa capacité à orchestrer nativement des flux intégrant des services 
d'intelligence artificielle externes : 

• Connecteurs préconfigurés pour les plateformes majeures d'IA (OpenAI, IBM 
Watson, Google Cloud AI) 

• Mécanismes de transformation bidirectionnelle facilitant l'échange de données 
structurées et non structurées 

• Gestion contextuelle des sessions permettant la persistance des échanges avec 
les modèles conversationnels 

Cette architecture ouverte permet d'exploiter les capacités avancées de traitement du 
langage naturel, d'analyse de sentiment, ou de classification documentaire sans 
développement complexe. 

 
  

Applications pratiques et cas d'usage 

L'intégration des services IA dans les workflows Boomi ouvre la voie à des processus métier augmentés par 
l'intelligence artificielle : 

• Automatisation du service client : 
o Analyse en temps réel du contenu et du sentiment des demandes entrantes 
o Classification intelligente et acheminement contextuel vers les équipes appropriées 
o Priorisation dynamique basée sur l'urgence détectée et l'historique client 

• Extraction et traitement de documents non structurés : 
o Reconnaissance et catégorisation automatique des documents entrants (factures, contrats, 

etc.) 
o Extraction contextuelle des informations critiques 
o Intégration des données extraites dans les systèmes de gestion 

• Enrichissement sémantique des flux de données : 
o Analyse de contenu textuel pour identification d'entités et de relations 
o Catégorisation automatique de produits ou services 
o Détection d'anomalies dans les flux transactionnels 

Cette gouvernance augmentée par l'IA est particulièrement 
critique dans les secteurs fortement réglementés comme la santé 
ou les services fi nanciers, où l'intégrité des données conditionne 
directement la conformité légale et la pertinence des décisions 

opérationnelles. 



Pathfinder & Code Assist 
Conception augmentée 

 

Principes d'assistance intelligente au développement 

Boomi investit dans le développement de fonctionnalités d'assistance intelligente au 
développement, avec deux outils majeurs : 

• Pathfinder : assistant de conception qui analyse les exigences fonctionnelles et 
suggère des architectures d'intégration optimales basées sur l'analyse de milliers 
de patterns d'implémentation existants. 

• Code Assist : copilote technique qui accompagne le développeur pendant la 
configuration des processus en proposant des optimisations, en détectant les 
inefficiences potentielles et en suggérant des transformations alternatives. 

Ces outils s'appuient sur des modèles d'apprentissage entraînés sur l'ensemble des flux 
d'intégration anonymisés de la communauté Boomi, créant ainsi un mécanisme de 
capitalisation collective sur les bonnes pratiques. 
 

  

Impacts sur le cycle de développement 

L'adoption de ces assistants intelligents transforme significativement l'approche du développement 
d'intégrations : 

• Accélération de la conception : réduction du temps nécessaire pour traduire des exigences métier 
en architectures techniques viables 

• Standardisation implicite : promotion des patterns d'architecture éprouvés sans imposition formelle 
• Amélioration continue de la qualité : identification proactive des faiblesses de conception ou 

d'implémentation 
• Transfert de compétences organique : diffusion des bonnes pratiques à travers les équipes 

techniques 

Cette approche "augmentée" du développement d'intégrations 
permet non seulement d'accélérer les cycles de livraison mais 

aussi d'élever systématiquement la qualité des solutions 
déployées. 



Boomi AgentStudio et Amazon Bedrock 
Ecosystème d’agents IA métier 

 

Architecture technique et principes de fonctionnement 

La collaboration stratégique entre Boomi et Amazon Web Services (AWS) a donné 
naissance à une capacité différenciante : le développement d'agents IA spécialisés via 
l'intégration de Boomi AgentStudio avec Amazon Bedrock. Cette architecture repose sur 
plusieurs composants clés : 

• Amazon Bedrock : plateforme managée donnant accès aux modèles de fondation 
(FM) développés par Anthropic, Meta, Stability AI et Amazon 

• Boomi AgentStudio : environnement low-code pour la conception et 
l'orchestration des agents IA 

Composants et configuration des agents 

Chaque agent développé dans cet environnement intègre typiquement : 

• Des instructions métier spécifiques définissant son périmètre d'action 
• Un ensemble de connecteurs aux sources de données pertinentes 
• Des mécanismes de mémoire (temporaire et/ou persistante) 
• Des guardrails (garde-fou) explicites pour garantir la sécurité et la pertinence des 

réponses 
• Des workflows de validation et d'escalade pour les cas complexes 

Cette approche structurée permet d'éviter les écueils classiques des implémentations 
d'IA générative en entreprise (hallucinations, dépassement de périmètre, inconsistances) 
tout en capitalisant sur leurs capacités de traitement du langage naturel et de 
raisonnement. 
  

Cas d'usage métier 

Cette infrastructure d'agents IA spécialisés ouvre la voie à de nombreuses applications métier : 

• Agents d'assistance interne : support technique spécialisé pour les utilisateurs des 
systèmes d'information 

• Automatisation de processus conversationnels : traitement intelligent des demandes 
clients ou fournisseurs 

• Interfaces cognitives avec les données d'entreprise : exploration et analyse des données 
métier via interactions en langage naturel 

L'intégration native avec l'écosystème Boomi garantit que ces 
agents s'inscrivent harmonieusement dans l'architecture 

d'intégration existante, plutôt que de constituer une couche 
technologique isolée. 



Conclusion et perspectives 
 

L'intégration de l'intelligence artificielle dans l'écosystème Boomi marque une évolution 
majeure dans l'approche de l'interopérabilité des systèmes d'information. Au-delà de 
l'effet de mode qui entoure parfois ces technologies, Boomi a adopté une démarche 
pragmatique centrée sur la création de valeur tangible : 

• Automatisation intelligente des tâches répétitives 
• Assistance cognitive aux équipes d'intégration 
• Enrichissement sémantique des flux de données 
• Gouvernance proactive des référentiels d'information 
• Démocratisation de l'accès aux capacités d'intégration 

Cette stratégie d'IA appliquée transforme progressivement le rôle des équipes 
d'intégration, qui peuvent désormais se concentrer davantage sur l'alignement des 
solutions techniques avec les enjeux métier stratégiques, plutôt que sur l'exécution de 
tâches de paramétrage à faible valeur ajoutée. 

Dans un contexte où la vélocité des données devient un avantage concurrentiel 
déterminant, cette évolution vers une "intégration augmentée" représente non seulement 
une optimisation technique, mais un véritable levier de transformation pour les 
organisations engagées dans une démarche de digitalisation avancée. 

 

Ce guide technique a été élaboré par l’équipe d'experts Boomi de Coexya. Acteur de l’intégration 
depuis 2004 avec des solutions comme BizTalk et d’autres plateforme majeurs, Coexya 
accompagne ses clients sur Boomi depuis 2015. Pour une analyse personnalisée de vos enjeux 
d'intégration ou une démonstration des capacités IA de Boomi adaptée à votre contexte, 
contactez-nous. 


